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当患有慢性疾病时保持健康状态很困难，我们想要了解一下针对您的疾病情况，

您的医疗服务团队成员提供的服务类型。其中医疗服务团队包括你常去看病的医

生、他/她的护士、医生助理等。我们会对您的回答保密，不会分享给您的医生

或接受服务的诊所。 
 

在过去 6 个月中，当我接受医务人员针对我的疾病情况提供的疾病诊疗、管理及

照护服务时，我的感受是： 
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1 有在制定诊疗计划时询问过我的想法 1 2 3 4 5 

2 有向我提供详细的治疗方案以供我选择 1 2 3 4 5 

3 有询问过我服用药物后的反应和效果 1 2 3 4 5 

4 有告知我注意事项，以帮助我更好地改善健康状

况 

1 2 3 4 5 

5 我对所提供的医疗服务感到满意 1 2 3 4 5 

6 有向我解释自我管理行为对我的健康状况与疾

病产生的影响 

1 2 3 4 5 

7 有和我讨论针对我的健康状况所设定的自我管

理的目标 

1 2 3 4 5 

8 有帮助我设定针对饮食和锻炼习惯改善的目标 1 2 3 4 5 

9 有向我提供详细的治疗方案 1 2 3 4 5 

10 有鼓励我参加一些健康管理小组或课程、同伴支

持小组等活动，以帮助我管理我的慢性疾病症状 

1 2 3 4 5 

11 有通过直接询问或调查问卷等形式，询问我的健

康习惯等 

1 2 3 4 5 
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12 向我建议治疗方案时，有考虑我个人的价值观、

信念、传统文化习惯等因素 

1 2 3 4 5 

13 有帮助我制定一份能够在日常生活中执行的治

疗方案 

1 2 3 4 5 

14 有帮助我提前制定应急方案，以便于我在病情严

重时也能应对和处理身体症状 

1 2 3 4 5 

15 有向我询问过我的慢性病对我日常生活的影响

情况 

1 2 3 4 5 

16 在诊疗后会联系我，询问及了解我的健康状况及

自我管理进展、用药等情况 

1 2 3 4 5 

17 有鼓励我参加社区健康促进活动或项目，以帮助

我促进健康状况改善 

1 2 3 4 5 

18 有帮我转诊至营养师、健康教育专员、咨询师等

处 

1 2 3 4 5 

19 有告诉我在其他专科医师，如眼科医师或其他专

科医师处就诊，会更好地改善我的治疗效果 

1 2 3 4 5 

20 有询问我在其他专科医师处的治疗情况或进展

等 

1 2 3 4 5 

 

 
 


